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Entendendo o Comportamento do nosso Consumidor

Vocé sabia que todas as nossas escolhas, decises e ades podem receber
ainfluéncia dos Gatilhos Mentais?
Eles despertam nosso interesse, agindo como estimulos em nosso
cérebro em um campo que podemos chamar de “piloto automdtico”.
Saber utilizar esse recurso & uma poderosa ferramenta de persuasio, o
que vai aumentar e melhorar muito os resultados das suas estratégias de
marketing.
Na palestra foram apresentados os 15 Gatilhos Mentais Infaliveis que,
aplicados no seu conteddo, fardo toda a diferenca na venda de seus
produtos ou servicos, sdo eles: Escassez, urgéncia, autoridade,
ﬁﬂﬁ,EFEs‘n reciprocidade, prova social, antecipagdo, novidade, dor, prazer,
coerdncia, simplicidade, curiosidade, similaridade, exclusividade e
surpresa.
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COMD UTILIZAR

De Marketeiro confesso, Marcus Tonin. Seiba mais acompanhando nossas redes sociais. #CDL

Convenciio Estadual Lojista

Direforia e associados participaram da 50° Convengio lojista, que aconfeceu em Canoas, e trafou do movimento lojista em movimento.

Churrasco na Laje
Lancamento da Pedra Fundamental

Parte do discurso do Presidente Thiago Giaretta:

“E oinicio da obra em junho deste ano (2019), s foi possivel através dos servicos, cursos e freinamentos prestados aos associados ao longo de nossa
historia, com isso gostaria de pedir aos associados que continuem utilizando os servigos que temos disponiveis, pois s6 assim serd possivel

o término dessa obra que apds concluida serd mais uma opedo para uso da comunidade Pratense e principalmente do nosso associado...

Ndo vemos outra forma de construcio que ndo seja com uniio, colaboragto e participagio de cada um, com respeito e ética, principios que norteiom a
enfidade até hoje.

Para finalizar, deixo a seguinte mensagem: “Nenhum de nds & tdio forte quanto fodos nds juntos.”

Muito Obrigado.”

A (DL Nova Prata, & uma entidade que exerce seus objetivos na integra e comprova que através da colaborago, trabalho e organizagdo
pode-se transpor qualquer barreira de crise ou situagdo adversa.

InGmeras autoridades e poderes municipais prestigiaram o ato, tais como Executivo, Legislativo e Judicidrio.

0 evento também marcou as comemoragdes dos 47 anos da entidade, imprensa falada, escrita e televisionada, sempre parceiros,
presentes no evento.




BENEFICIOS DO CERTIFICADO DIGITAL

Seguranca nas transagdes eletronicas;

c E RTI FI c Ac AO . Assinatura digital de documentos e e-mail, garantindo sua autenticidade;
> . Reducdo de custos;
/ D I G I'I' AL . Deshurocratizagtio dos processos;
. Reductio de tempo nas transacdes;

. Eliminactio de papéis.

Tipos de Certificados Digitais, dentre os modelos mais utilizados estiio:

e-CPF (pessoa fisica) - Versiio eletronica do CPF, permite transacdes como a fransmissiio de demonstrativos para a Receita Federal ou a prestaciio de
servicos em nome da empresa que vocé representa. Também pode ser usado em instituicdes privadas, como jd fazem alguns bancos para determinadas
transacoes, entre outras.

e-CNPJ (empresas) - Versdo eletrdnica do (NPJ, deve ser emitido em nome do representante legal da empresa na Receita Federal.

NF-e (notas fiscais eletronicas) - Destinado a empresas que precisam assinar notas fiscais eletrdnicas. A Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e) é a versio
eletronica do documento tradicional Nota Fiscal.

Por meio da NF-e & possivel manter o registro de toda a movimentacéo de mercadorias.

agilidade, seguranga e

eficiéncia,

Faca conosco também e-Saide, e-Juridico, e-Simples.
Mais informacdes: info@cdInp.com.br.
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CLIENTE OCULTO

Através do Programa Acelere seus Resultados, empresas utilizaram a ferramenta que avaliou o estrutura do negacio, seja fisica ou virtual,
atendimento, site, redes sociais, ponto de venda, diagnosticando os pontos fortes e as melhorias necessdrias.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Através do programa e parceria de longa data com o SEBRAE, mais de 35 empresas foram visitadas com agendamento da (DL, com o
objefivo de acompanhar e orientar, auxiliando na identificagdo de oportunidades de melhorias de performance da gesto.

Angelin Manfredi Sobrinho, Primeiro Presidente da (DL Nova Prata, em seu discurso relatou as dificuldades e as grandes realizagdes da época.




m Workshop Abordagem de Vendas

Gestdo na Pratica

E comum o empresdrio dizer que “ndo adianta treinar, pois eu freino
hoje e amanhi o vendedor vai embora”, que ndo tem tempo, efc...

E justamente nesse aspecto que salientamos a necessidade de
constante capacitacto, uns vem, outros vio. Ndo basta s ter um saber
de um produto ou servico, & preciso saber vendé-lo, e saber também
atender o cliente, entendendo e suprindo suas necessidades e desejos.

Confraternizacdo de Final de Ano

0 Presidente Thiago, aproveitou 0 encontro para apresentar o relatorio de
atividades realizadas durante 2019. A Diretoria & voluntdria, e trabalhou
muito, para que nossos servicos tivessem um excelente crescimento.
Convocou novamente cada um a continuar construindo nossa drvore da
prosperidade e disse: “ Entendo que ndo hd barreiras, nem adversidades
que segure nossa caminhada, quando feifa com unido e participacio,
vamos continuar alimenfando nossa drvore da prosperidade, que
representa a bonanca e serve de imd de positividade, preencham o novo
TAG com tudo o que podemos fazer para que a CDL continue prosperando
e coloquem novamente na drvore. Somos um TIME, que veste a camisa,
tenho orgulho de estar presidente construindo juntos uma grande
entidade. Os que ndo puderam estar presentes por mofivos profissionais,
certamente estdo comprometidos com a entidade.
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Lancamento 3° Expo Prata

A convivéncia serd o objefivo principal da 3° edictio da Expo Prata. O evento foi
langado na noite da quarta-feira, 04, no auditdrio do Centro Empresarial
Vicencio Paludo, prometendo inovar em termos de festa, feira e promogdio das
potencialidades regionais.

Apresidente da comissdo organizadora, Veridiana Ciotta, frisou que o trabalho
em conjunto busca promover a convivéncia entre os visitantes, enaltecendo o
municipio.

Para o prefeito Volnei Minozzo, a Expo Prata evolui a cada edigdo: “quando
realizamos a primeira edicdo, nem espaco tinhamos para o evento. Hoje,
vemos que a festa cresceu. Vamos trabalhar para que todos possam se sentir
muito bem acolhidos e consolidando o nosso projeto de sermos o centro
regional nos mais diversos segmentos”, frisou.

0 presidente da  Exposicdes, Feiras e Eventos da Capital Nacional do Basalto,
enfidade promotora, Thiago Giaretta, destacou que “a organizagdo espera que
essa feira possa marcar o historia de Nova Prata, como um evento de
integracto entre fodas as etnias”. Isso porque, a programagdo da 3° Expo
Prata contard com diversos atrativos que fomentardo as culturas que formaram
0 municipio. Exemplo disso, serc o restaurante que servird pratos que

remeterdo a cada uma delos. Quem participou do langamento do evento jé pode
degustar um pouco do que serd servido durante os cinco dias de festa. Também, para
entrar no clima da festa, os participantes receberam um baralho de cartas para fomentar
0 espirito de convivéncia proposto pela agéncia oficial do evento, Plena Comunicacio e
Propaganda.

A 3 Expo Prata acontecerd nos dias 29 e 30 de abril e 01, 02 ¢ 03 de maio de 2020,
comnovo local: a sede da AFUVI (Associaco dos Funciondrios da Vipal) e (TG Queréncia
do Prata. Sdo dreas amplas e com condicGes para receber os 190 expositores esperados
dos mais diversos setores, além da gastronomia, feira comercial industrial, artesanato,

agroinddstrias, espaco cultural, infantil, shows, entre outros.
Importante:

Venda de espacos para Associados das CDL,
CIC e SINDILOJAS de 05/12 até 24/12

26/12 a 10/01 . para empresas de Nova
Prata, niio assodadas

Apoés 11/01/2020 .. para os demais
interessados, com valores diferenciados em
cada caso



P CADASTRO POSITIVO X CADASTRO NEGATIVO

Qual & a principal diferenca entre o Cadastro Positivo e o Cadastro Negativo?
0 Cadastro Positivo & composto por operagdes de crédito e obrigacdes financeiras que foram

J B R A s ’ L quitadas ou estdio em andamento com as datas de pagamento correspondentes.

Jd o Cadastro Negativo (lista de consumidores inadimplentes) & composto unicamente por
informagdes referentes a compromissos financeiros que néo foram pagos no prazo acordado

ATEN ( AO! e que estdo afivas em sistema.

Operadores que ndo ACESSARAM o sistema  do SPCem um periodo de 6 meses foram inafivados. A inativacto de operadores é para evitar fraudes.
Se sua empresa estd com operador inativado e quiser voltar a ufilizar o sistema via internet basta solicitar. Lembramos que para ndo inativar é
necessdrio acessar o sistema frequentemente.

Endereco eletrdnico para consultas de SPC: Pagina para acesso ao login direto é: https://servicos.spc.org.br

->->-> Sesua empresa ainda néio possui LOGIN E SENHA para efetuar consultas via internet, solicite na secretaria da CDL.

CDL SUGERE
HORARIO COMERCIAL
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Nosso trabalho é promover o seu negécio, sejam bem-vindos!
Confem com nosso apoio, servicos e solucdes.
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TELEFONIA CLARO E VIVO COM LIGACOES ILIMITADAS
PARA QUALQUER OPERADORA NACIONAL E DADOS

CLARO MAX DADOS DADOS EM DOBRO

ILIMITADO + SOOMB : SIM=1GB  R$39,90/mEs

ILIMITADO + 1GB sim=2GB  Rs49,90/mEs

ILIMITADO + 2GB % siM=4GB RrRs54,90/mEs

ILIMITADO + 3GB siM=6GB Rs64,90/MEs

ILIMITADO + 5GB - SIM=10GB R$79,90/MmEs

ILIMITADO + 10GB SIM=20GB R$99,90/MEs

TX. ADMINISTRATIVA: R$ 5,00

ILIMITADO + 500MB r$39,90/mEs

ILIMITADO + 2GB : R$49,90/mEs

ILIMITADO + 5GB - rR$69,90/mEs
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ILIMITADO + 7GB i : rR$89,90/mEs

ILIMITADO + 10GB : r$119,90/més

ILIMITADO + 25GB rR$199,90/mEs

ILIMITADO + S0GB _ : R$299,90/mEs
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TX. ADMINISTRATIVA: R$ 5,00

NOTICIA

MUDA COBRANCA DE DiVIDA EM CARTORIO

Determinactio do Conselho Nacional de Justica passa a valer em todo o Brasil a partir de 28/11/19

ANTES - Toda divida apresentada em qualquer cartorio de Protesto do RS até 27/11/19 incidia na cobranca de
custas (as taxas e selos). Isto & o credor para cobrar uma divida pagava antecipadamente o custo deste processo.

AGORA - com a postergacgo, fodo fitulo apresentado a qualquer cartério de Protesto do RS, terd o valor de custas cobrado somente quando da quitacto
do protesto e arcados pelo devedor. A novidade vale para documentos de pessoas fisicas e juridicas que comprovem divida de até um ano, ou seja,
contratos, duplicatas, notas promissorias, etc, da data da apresentacéio até um ano retroafivo, ou para o caso de bancos e instituices financeiras, fitulos
de qualquer data.



